B Heute sind viele Maschinenbauer ,Losungsan-
bieter” und zum Leistungspaket gehort alles, was
der Kunde braucht, um die Maschine tiber die kom-
plette Lebensdauer wirtschaftlich zu betreiben.
Zum Beispiel Personal. Zu den ersten Aufgaben der
Ausgriindung , Printhouseservice” zihlte die Arbeit-
nehmer-Uberlassung - etwa von Wartungspersonal —
und andere Personaldienstleistungen.

Als Folge der Konzentrations-Tendenzen in der
Branche sah sich das Wiirzburger Unternehmen
aber zunehmend mit dem Wunsch nach Service-
Dienstleistungen jenseits der installierten KBA-
Basis konfrontiert.

SUCHE NACH ALTERNATIVEN. Wir erinnern uns:
Wifag gab seine Produktion in Bern 2010 auf und
zog unter ein Dach mit der Schwesterfirma Polyty-
pe. Manroland musste 2011 durch ein Insolvenz-
verfahren, wurde in zwei unabhingige Firmen fiir
Bogen- bzw. Rollenoffsetmaschinen aufgeteilt und
deutlich verkleinert. Goss schloss 2013 sein Werk
im franzésischen Montataire und beliefert seither
europdische Kunden mit Neumaschinen, die in
den USA montiert werden. Natiirlich legte auch
KBA seine Rollenmaschinensparte an einem Stand-
ort zusammen und schloss bzw. verkleinerte ande-
re Werke.

Bei den Kunden 16sten diese Nachrichten vor
allem Uberlegungen dahingehend aus, wie die
Abhiingigkeit von einzelnen Partnern beim Ersatz-
teil-Nachschub und Service kiinftig verringert wer-
den kann.

EINEN PLATZ IM MARKT GEFUNDEN. Damit
kein Missverstindnis aufkommt: Fast alle diese
Maschinenhersteller bieten nach wie vor ihr meist
umfangreiches Maschinenportfolio an und versor-
gen ihre Kunden mit 24/7-Helplines, Ersatzteilen
oder Retrofit-Paketen. Dennoch konnte sich das
Unternehmen Printhouseservice inzwischen sehr
gut etablieren. Nicht ganz zufillig hat PHS seine
Hauptstandorte in Augsburg und Plauen, wo auf
Grund von Personalabbau und Werksstilllegun-
gen besonders viele qualifizierte Techniker zu Ver-
fiigung stehen. Aktuell beschiftigt PHS an den
Standorten Augsburg, Plauen und Wiirzburg etwa
30 feste Mitarbeiter. Allerdings ist bei vielen Projek-
ten ,Netzwerken” angesagt. PHS-Geschiftsfiihrer
Stefan Hefler und der Bereichsleiter Systemservice,
Harald Klein, verfiigen {iber umfangreiche Adress-
datenbanken, um fiir jede Aufgabe den richtigen
Spezialisten ausfindig zu machen.

Im Markt konkurriert PHS natiirlich mit den Ser-
viceorganisationen der Maschinenhersteller und
der Steuerungsspezialisten ebenso wie mit dhnlich
spezialisierten unabhéngigen Serviceanbietern und

em ,,Rickhalt”

wumaschinengeschaftes im Rollenoffsetmarkt werden

1er wichtiger. Die KBA-Tochter Printhouseservice GmbH
rubieten. Die Entwicklungen bei anderen Marktteilnehmern
r Druckmaschinen jenseits der installierten KBA-Technik.

Wenn sie den Verleger nicht von
einer Neuinvestition iiberzeugen
kénnen, dann miissen sie den
Technischen Leiter fiir sich
gewinnen. Der muss die bisherige
Technik ja am Laufen halten.

Stefan Helller, PHS-Geschaftsfiihrer

natiirlich den Dutzenden von Wartungs-
technikern und Instandhaltungsspezialisten,

die sich selbststindig gemacht haben und meist
als Einzelkdmpfer zu sehr niedrigen Stundensit-
zen fiir ihre ,alten” Kunden titig sind.

ZWEI SPARTEN. So ist PHS nun in zwei Sparten

organisiert:

¥, Industrieservice” — zu dem beispielsweise die
Ubernahme aller Wartungsarbeiten in einem
Betrieb durch PHS-Teams gehéren kann — und

W ,Systemservice”, worunter Revisionen, Inspek-
tionen oder Reparaturen der Drucktechnik
anderer Hersteller fallen.

Im Gegensatz zu den Fin-Mann-Firmen hat PHS auf

Grund der Zugehorigkeit zur KBA-Gruppe Zugriff

auf das komplette Spektrum des Druckmaschinen-

herstellers. Im Rahmen einer engen Zusammen-

Stefan Heliler,
Geschaftsfiihrer der
Printhouseservice
GmbH (li.), und Harald
Klein, Bereichsleiter
Systemservice, rea-
gieren mit ihren
Dienstleistungen auf
eine veranderte
Markt-Nachfrage.

arbeit mit den Konstruktionsabteilungen der Mut-
tergesellschaft kann PHS beispielsweise Losungen
fir Upgrades, Umbauten, Nachriistungen und
andere komplexe Aufgaben anbieten. Zudem ist
PHS in Verbindung mit der KBA-Konstruktion und
der hohen Fertigungstiefe des Maschinenherstellers
in der Lage, auch kurzfristig komplizierte Ersatz-
teile zu fertigen.

DEUTSCHSPRACHIGER SERVICE. Der viele Jah-
re als Konstrukteur und spater als Serviceleiter titi-
ge Harald Klein erldutert gegeniiber Deutscher Dru-
cker: ,Wir nutzen das Beziehungsmanagement.
Mitarbeiter, die langjahrigen Kontakt mit bestimm-
ten Kunden hatten, sind dort auch heute noch
gern gesehen. Vor allem spielt auch eine Rolle, dass
deutschsprachige Kunden gern deutschsprachig
bedient werden und nicht etwa per Hotline einen
Inder oder Australier am Apparat haben wollen.”

PHS-Geschiftsfiihrer Stefan Hefler ergidnzt: , Wir
koénnen eben —-im Gegensatz zu Freelancern —auch
mal einen Zylinder nachfertigen lassen.” Solche
Zylinder werden fiir Nicht-KBA-Maschinen ,rede-
signed”. Auflen, dort wo er im Lager steckt, ist er
an die jeweilige Maschine adaptiert, innendrin ist
ein KBA-Registersystem verbaut. Was macht PHS,
wenn keine Unterlagen mehr vorhanden sind?
»Im Zweifelsfall messen wir”, sagt Hefler, der vie-
le Jahre fiir KBA als Bereichsleiter Montage und
Werksleiter tétig war.

NACH LISTE. Manche Kundenbeziehung bei PHS
ist aus kleinsten Anfingen gewachsen. Begonnen
wurde beispielsweise einem Schmitzringtausch.
Hefiler: ,Inzwischen wurden daraus bei verschie-
denen Kunden Mehrjahresvertrige fiir den schritt-
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